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§  Negotiate to give broader access to licensed resources 
§  Ensure every cardholder has proxy/remote access 
·  Automate the library card registration process 
·  Automate the process of creating a remote access account 
































o  Provide access to the photographs and manuscripts in the McGovern Research Center 













































































·  Provide the information tools and infrastructure to meet client needs 




§  Create automated reporting mechanisms to better align services with costs 
·  Provide feedback reports for institutional partners 
·  Provide reports to facilitate relationships with vendors 
o  Provide and enhance wireless Internet connectivity 




















§  Expand Electronic Resource triage to on­call during off­hours 
·  Create access point from the Library’s homepage for this service 
§  Institute self­service portals to allow patrons to become more self­sufficient in the areas 
of IT, reference and electronic triage support 


















§  Increase Library physical security 
·  Investigate sharing security personnel with other TMC institutions 
·  Install surveillance equipment 
·  Communicate physical environmental needs and ideas to key people 
o  Develop marketing techniques for different audiences 
o  Develop funding models for capital campaigns 
·  Develop and equip a state­of­the­art conference center 
o  Perform needs assessment 
o  Move existing street­level computer lab and classroom to Library first floor 
§  Build out classroom/computer lab space 
§  Build out conference center 
o  Move staff from Library first and second floor areas 
o  Install electronic announcement system
